PRAWA PACJENTA

1. Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do swiadczehn zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich Swiadczen
zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej
kolejnosc¢ dostepu do tych swiadczen.

3. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczeh zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania Swiadczen
zdrowotnych zwigzanych z porodem.

2. Prawo do opinii innego lekarza, pielegniarki, potoznej lub zwotania konsylium lekarskiego

1. Pacjent ma prawo Zzgdac, aby lekarz zasiegnagt opinii innego lekarza lub zwotat konsylium
lekarskie. Pacjent ma takze prawo zgdac¢ od pielegniarki lub potoznej zasiegniecia opinii innej
pielegniarki lub potozne;.

2. Lekarz, pielegniarka, potozna mogg odmoéwi¢ zasiegniecia opinii, a lekarz zwotania konsylium
lekarskiego, jezeli uznajg, ze zgdanie pacjenta jest bezzasadne. Zarbwno zgdanie zasiegniecia opinii
lub zwotania konsylium , jak i odmowa jego realizacji, musi byé odnotowana w dokumentacji
medycznej.

3. Prawo pacjenta do informacji

1. Pacjent, w tym matoletni, ktoéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do
uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

2. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji o jego stanie zdrowia innym
osobom.

3. Jezeli pacjent nie chce by¢ informowany o swojej sytuacji zdrowotnej, ma prawo z tych informaciji
zrezygnowac.

4. Po uzyskaniu informaciji, o stanie zdrowia, pacjent ma prawo przedstawic¢ lekarzowi swoje zdanie
w tym zakresie.

5. Jezeli pacjent ma powody sadzi¢, ze lekarz ograniczyt zakres przekazywanych informaciji
o stanie zdrowia i o niepomyslnym rokowaniu, ma prawo zadac, aby informacje zostaty mu
udzielone w petnym zakresie.

6. Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informaciji
w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub
terapeutycznego.

7. Pacjent ma prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informaciji o jego pielegnacji
I zabiegach pielegniarskich.



8. Lekarz moze nie podjgc¢ lub odstgpic¢ od leczenia, o ile nie zachodzi przypadek niecierpigcy zwtoki,
a brak takiej pomocy nie stanowi dla pacjenta niebezpieczenstwa utraty zycia ciezkiego
uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub
opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez
lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych.

9. Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach. Informacja taka powinna by¢é umieszczona
w miejscu ogélnodostepnym, a w przypadku pacjentdow nie mogacych sie poruszac, udostepniona
w pomieszczeniu, w ktérym przebywa pacjent.

10. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

4. Prawo pacjenta do tajemnicy informaciji z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawod medyczny, w tym
udzielajgce mu Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu medycznego. Obowigzek zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
trwa réwniez po Smierci pacjenta.

2. Przepisu powyzszego nie stosuje sie, w przypadku gdy:

e tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

e zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub
innych oséb;

e pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

e zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawod medyczny.

5. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okre$lonego swiadczenia medycznego.
Zgoda musi by¢ $wiadoma, czyli poprzedzona przekazaniem pacjentowi wyczerpujgcych informaciji.
Pacjent moze zawsze odméwi¢ danego swiadczenia lub zazgda¢ zaprzestania jego udzielania.

2. W przypadku pacjenta matoletniego, kitéry ukonczyt 16 lat zgode wyraza pacjent oraz jego
opiekun. W imieniu pacjenta, ktéry nie ukonczyt 16, catkowicie ubezwtasnowolnionego Ilub
niezdolnego do wyrazenia zgody - prawo wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen medycznych
posiada przedstawiciel ustawowy.

3. Zgoda moze by¢ wyrazona ustnie, pisemnie lub przez takie zachowanie pacjenta, ktére nie budzi
watpliwosci co do podjetej decyzji. W przypadku zabiegu operacyjnego lub zastosowania leczenia
albo metod diagnozowania stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta — pacjent wyraza
zawsze pisemng zgode.

6. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania
mu Swiadczen zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.
Pacjent znajdujgcy sie w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajgcych
tagodzenie boélu i innych cierpien.



3. Pacjentowi w trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego moze towarzyszy¢ wskazana przez
niego bliska osoba.

4. Osoba udzielajgca Swiadczenia zdrowotnego moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy
udzielaniu swiadczehn zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe
odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

5. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajgce swiadczen zdrowotnych, uczestniczg
przy udzielaniu tych $wiadczehn tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj
Swiadczenia. Uczestnictwo, a takze obecnosc¢ innych osdéb wymaga zgody pacjenta, a w przypadku
pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego Ilub niezdolnego do $wiadomego
wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujgcej zawdd medyczny,
udzielajgcej Swiadczenia zdrowotnego.

7. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Prawo do wgladu w dokumentacje medyczng pacjenta ma on sam, przedstawiciel ustawowy oraz
osoba upowazniona przez pacjenta. Po $mierci pacjenta prawo wglgdu ma osoba upowazniona
przez pacjenta za zycia.

2. Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub
jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

3. Pacjent ma prawo do bezptatnego wglagdu w dokumentacje medyczng na miejscu oraz prawo do
otrzymania wyciggdw, odpiséw lub kopii. Za sporzadzenie dokumentacji wyciggdéw, odpiséw lub
kopii pacjent moze ponies¢ optate.

4. Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacje medyczng przez okres
20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktorym nastgpit zgon;

zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng pacjenta, ktére
sg przechowywane przez okres 10 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym
wykonano zdjecie;

skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez okres 5 lat, liczgc
od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia bedgcego przedmiotem
skierowania lub zlecenia;

dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktéra jest
przechowywana przez okres 22 lat.

8. Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
wydanego przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta, jezeli ta opinia albo orzeczenie
ma wptyw na prawa i obowigzki pacjenta wynikajace z przepisow prawa.

2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia
przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta. Komisja na podstawie dokumentacji
medycznej oraz w miare potrzeby, po zbadaniu pacjenta wydaje orzeczenie w terminie 30 dniu od
dnia wniesienia sprzeciwu.



9. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1. Pacjent w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma prawo do kontaktu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami. Pacjent ma réwniez prawo do odmowy
kontaktu z innymi osobami.

2. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej ze strony oséb bliskich lub innych
wskazanych przez pacjenta. Przez dodatkowg opieke pielegnacyjng rozumie sie opieke, ktéra nie
polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentkg
w warunkach cigzy, porodu i potogu.

3. Pacjent ma prawo do kontakiu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego oraz do
dodatkowej opieki. Realizacja tych praw nie moze obcigza¢ zaktadu opieki zdrowotnej, pacjent
ponosi koszty realizacji. Informacja o wysokosci optat oraz sposobie jej ustalania jest jawna i musi
by¢ udostepniona w danym zaktadzie.

10. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

1. Pacjent w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma prawo do opieki duszpasterskiej zgodnie
z wyznawang przez siebie religia.

2. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia Zzycia, stacjonarny zaktad opieki
zdrowotnej jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym.

11. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Pacjent, ktory przebywa w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma prawo do przechowywania
rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty realizacji tego prawa ponosi zaktad opieki zdrowotne;j.

12. Rzecznik praw pacjenta

Zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta jest rozpatrywanie wszelkich spraw zwigzanych
z poszanowaniem praw pacjenta okreslonych w Konstytucji, ratyfikowanych umowach
miedzynarodowych, ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz innych aktach
prawnych. Rzecznik bada, czy nie nastgpito naruszenie prawa wskutek zaniechania czy dziatania
podmiotéw, ktére majg obowigzek przestrzegaé praw pacjenta.



